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Bem-vindo ao Programa de
Prestador Independente (IP)

O Programa de Prestador Independente (IP - Independent
Provider) é uma opgao para pessoas que vivem nas suas
casas, que foram aprovadas para receber Servigos e Apoios
Medicaid de Longa Duracao (LTSS - Long Term Services
and Supports) e que necessitam de ajuda para os servigos
domésticos e de cuidados pessoais. Como ajudante de
cuidados pessoais (PCA - personal care aide), torna-se
empregado do consumidor, para o ajudar nas atividades da
vida diaria, para que o consumidor possa ficar na sua casa.

Para trabalhar como PCA tem de ter, pelo menos, 18 anos.
Tem de satisfazer os requisitos detalhados neste manual.

Os servigos que prestar a0 abrigo deste programa estao
limitados aos servicos domésticos e de cuidados pessoais.

Os servigos domésticos incluem:

e Ajuda nas compras de supermercado
e Ajuda para cozinhar

e Ajuda no uso do telefone e na procura de

numeros de telefone

e Ajuda nas tarefas domésticas: limpeza geral,
limpeza do po, aspiragao, lavandaria

e Ajuda na utilizagao de transportes publicos
e Ajuda no pagamento/gestao de contas

e Lembrar o consumidor para tomar a sua medicacao
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Os servigos de cuidados pessoais incluem:

e Ajuda no banho: higiene pessoal e cuidados de
aparéncia pessoal, cuidado dos pés, imersao
prolongada de pés, aplicacao de logao para os pés,

lavar o cabelo, pentear/escovar, barbear

e Ajuda para vestir: vestir e despir, aplicar 1a de
cordeiro nos pés e calcar meias elasticas

e Ajuda na transferéncia: movimento e

mobilidade - passar da cama para a cadeira

e Ajuda nas idas a casa de banho: tarefas
relacionadas com a incontinéncia/continéncia,

incluindo controlo e higiene

e Ajuda na alimentagdo: preparar alimentos e ajudar a
alimentar-se

e Ajuda para andar e subir escadas

e Ajuda na aplicagao de bolsas de calor seco e

frio seco sobre a pele intacta
e Despejar saco de cateter, cadeira sanitaria, urinol

e Ajuda a treinar novamente o intestino/bexiga
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Porqué o Programa IP e a auto-orientagao?

Os consumidores escolherao o Programa IP pelas
seguintes razoes:

v" Controlo pelo Consumidor: O consumidor tem
poder para contratar, criar um horario e

supervisionar o PCA.

v" Escolha do Consumidor: O consumidor fornece
as instrugoes. O consumidor diz ao PCA o que
precisa de ser feito, como e quando quer que os
seus servicos sejam prestados. O consumidor ¢ a
unica pessoa que pode dizer ao PCA o que ele

deseja que seja feito.

v" Confianga: O consumidor deve ter um PCA em
quem possa confiar e com o qual possa contar, para
que se sinta verdadeiramente independente. Um
consumidor nao vai empregar alguém em quem nao
confia. Confiar no seu PCA ¢ a parte mais

importante das suas vidas.

v’ Fiabilidade: O consumidor precisa saber quando
¢ que o seu PCA nao vai estar presente. O
consumidor precisa saber se o0 PCA esta a sentir-se
doente, para que possa encontrar outra pessoa o
mais rapido possivel. O consumidor nao pode

viver na sua casa sem o apoio do seu PCA.
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Compreender o meu papel como
Ajudante de Cuidados Pessoais
(PCA - Personal Care Aide)

Quando o consumidor entra no Programa IP, a agéncia

do conselheiro de servicos (SA - service advisory agency),
juntamente com o consumidor, desenvolve um Plano de
Servico Individual (ISP - Individual Service Plan). O ISP
lista as tarefas aprovadas para as quais o consumidor precisa
de ajuda para poder viver de forma independente.

Para ser elegivel para o programa de IP, um consumidor
deve precisar de ajuda com duas (2) ou mais Atividades da
Vida Diaria (ADLs - Activities of Daily Living), tais como
mobilidade, tomar banho/tratar da aparéncia pessoal,
vestir-se/despit-se, comer e ir a casa de banho (os itens
estao listados na introdugao e no verso deste manual).

Os consumidores também podem precisar de ajuda para
as Atividades Instrumentais da Vida Diaria 1ADL:s -
Instrumental Activities of Daily Living), como lavandaria,
compras, limpeza da casa, preparagao de refei¢Ges,
transporte para consultas médicas e outras necessidades
especiais (itens listados na introdug¢ao e no verso deste
manual).

Os PCAs s6 devem prestar ajuda fisica para as tarefas
aprovadas pelo ISP, e receberdo formacgao antes de iniciar o
trabalho.
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Formacao para ser um PCA

A sua formagio depende da forma como ¢
introduzido no Programa IP

v" Vocé conhece o consumidor do IP...

o E requerida Formacio de Orientacdes
Obrigatérias: F necessaria uma formagio
de orienta¢Ges obrigatérias de seis (6) horas
para todos os potenciais PCAs. Esta
orientacao ira descrever as funcoes e
responsabilidades do PCA, seguranca e
controlo de infe¢oes, privacidade do
consumidor, abuso e negligéncia e
procedimentos administrativos.

* F necessaria uma verificacio de
antecedentes criminais nacionais: Todos os
PCAs potenciais devem passar por uma
verificacao de antecedentes criminais

nacionais e a cada dois anos enquanto
trabalham como PCA.

* O treinamento ¢ obrigatério na casa do
consumidor: Apos concluir o Treinamento
de Orientacao Obrigatoria e passar na
Verificacao de Antecedentes Criminais
Nacional, vocé recebe e recebe treinamento
do consumidor durante o trabalho. Ao
longo deste percurso, o consumidor
decidiu que é quem melhor sabe como
devem ser prestados os servigos de higiene
pessoal e ao domicilio.

¢ O PCA nio pode ser pago sem que o
consumidor tenha assinado a sua formacao.
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v" Voceé ja conhece o consumidor de IP, mas...
o E requerida Formacio de Orientacdes

Obrigatérias: F necessaria uma formagio
de orienta¢Ges obrigatorias de seis (6) horas
para todos os potenciais PCAs. Esta
formacao de orientacgio ira descrever as
funcoes e responsabilidades do PCA,
seguranca e controlo de infecdes,
privacidade do consumidor, abuso e
negligéncia e procedimentos
administrativos.

e FE necessaria uma verificacio de
antecedentes criminais nacionais: Todos os
PCAs potenciais devem passar por uma
verificacao de antecedentes criminais

nacionais e a cada dois anos enquanto
trabalham como PCA.

e O treinamento formal é necessario: depois
de concluir o Treinamento de orientacao
obrigatdria e passar na verifica¢ao de
antecedentes criminais nacionais, vocé tem
90 dias para obter a certificacio de RCP e
fazer o treinamento ADL / IADL. Nesse
caminho, o consumidor decidiu que o
treinamento formal é melhor, mesmo
conhecendo o PCA. Vocé pode trabalhar
para o consumidor durante o treinamento.
Voce deve concluir o treinamento em 90
dias. Ap6s concluir o treinamento, vocé
pode se inscrever no diretorio para obter
mais horas de PCA de outros
consumidores do Programa IP que também

podem precisar de ajuda. Isso permite que
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voce expanda suas horas de trabalho e
expanda sua rede para outras pessoas que
vocé pode nem conhecer.

e Vocé niao pode ser pago até que tenha
concluido seu treinamento.

v Nio conhece um consumidor IP mas quer ser
um PCA...

o E requerida Formacio de Orientacdes
Obrigatérias: F necessaria uma formagio de
orientagoes obrigatorias de seis (6) horas para
todos os potenciais PCAs. Esta orientag¢ao
ira descrever as fungoes e responsabilidades
do PCA, seguranca e controlo de infecdes,
privacidade do consumidor, abuso e
negligéncia e procedimentos administrativos.

e FE necessaria uma verificacio de antecedentes
criminais nacionais: Todos os PCAs potenciais
devem passar por uma verificagao de
antecedentes criminais nacionais e a cada dois
anos enquanto trabalham como PCA.

e O treinamento formal é necessario: vocé entao se
registrara e concluira o treinamento de RCP e
fard o curso ADL / IADL. Apés terminar o
treinamento, vocé pode se inscrever para ajudar
os consumidores a verem que vocé estia pronto
para trabalhar em suas casas. Vocé também pode
encontrar um consumidor de IP de boca em
boca. Como vocé concluiu todo o treinamento,
pode trabalhar para varios consumidores sem que
eles precisem decidir se voce precisa receber
treinamento em casa. Mas lembre-se que cada
consumidor o treinara de acordo com suas
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necessidades, independente do caminho que vocé
tenha percorrido.

Os percursos de formagao do Programa IP estao
detalhados no final deste manual, e tera a oportunidade de
aprender mais sobre eles e fazer perguntas na Formacio de
Orientacoes Obrigatorias.

O que é um Intermediario Fiscal
(FI - Fiscal Intermediary)?

O FI atua como departamento de recursos humanos do
Programa IP. O grupo ajuda-o a avancar ao longo do
processo para se tornar um PCA. Existe formacao a realizar e
impressos a preencher para que possa fazer este trabalho, e
este grupo esta aqui para o ajudar a comegar a trabalhar.

O FI ajuda-o:

e Inscrevendo-o e auxiliando-o na Formacao de
Orientagoes Obrigatorias

e Explicando-lhe como obter a Verificacao
Nacional de Antecedentes Criminais

e Inscrevendo-o para a certificagio de RCP

e Acompanhando a sua obtengao e
manutencao da certificacao de RCP

e Organizando a sua formacao formal quando o
consumidor (que vocé conhece) quiser que a realize

e Certificando-se de que conclui a formagao formal
no prazo de 90 dias apds comegar a trabalhar

e Orientando o consumidor ao longo dos
procedimentos e formularios a utilizar quando

contrata ou muda de PCAs
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e Obtendo o Seguro de Acidentes de Trabalho

e Informando-o dos seus direitos como trabalhador

e Ajudando-o a compreender como preencher as folhas
de horas

e Cruzando as suas folhas de horas com o ISP aprovado

e Emitindo os seus cheques de pagamento com base
nas instrucoes do consumidor e no ISP aprovado

e Executando todas as outras funcoes necessarias de

processamento de salarios

e Verificando o seu registo de conducao se o ISP autorizar
que preste servigos de motorista ao consumidor

e Cruzando informagGes para confirmar que nao
existem relatérios do Gabinete do Inspetor Geral
(OIG - Office of Inspector General) em cada
processamento de salarios

e Explicando e monitorizando a Verificagao
Eletronica de Visita (EVV - Electronic Visit
Verification) exigida pelo Medicaid

O que é o Conselheiro de Servigos
(SA - Service Advisory)?

O SA:
Ajuda o consumidor com a sua candidatura para os LTSS
Avalia as necessidades de cuidados pessoais do consumidor
Ajuda o consumidor a escolher o programa certo
Orienta o consumidor para o diretério de PCA se ele
nao tiver um PCA em mente
e [Fala mensalmente com o consumidor para
verificar como esta tudo a correr
o Realiza avaliagoes trimestrais na casa do consumidor.
Uma das avalia¢oes é sem aviso prévio
Atende chamadas do consumidor ou suas
Delineia um programa diferente para o consumidor
quando o programa IP nio estiver a resultar
Regista todas as notas que ajudem nos cuidados do consumidor
Monitoriza quaisquer situagoes de fraude ou abuso e relata a
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possibilidade de uma situagao de fraude ou abuso

e Trabalha em conjunto com o FI para desenvolver o ISP
Identifica se o PCA, que ira trabalhar com o consumidor,
deve estar apto a prestar o servico de motorista para levar o
consumidor a consultas médicas ndo urgentes € a outras
areas da comunidade

Quem ¢ o conselheiro de servicos
(SA - service advisory) do IP?

Seven Hills Rhode Island
www.sevenhills.org

401-229-9700

Quem é o intermediario fiscal
(FI - fiscal intermediary) do IP?

Public Partnerships (PPL)
www.publicpartnerships.com
1-833-976-1856
TTY
1-800-360-5899
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Quando um consumidor nao tem
um PCA em mente

Passos a dar quando nao se tem uma pessoa
em mente

1. Encontrar uma pessoa
interessada ou um PCA. 2. Entrevistar candidatos.

3. Verificar referéncias. 4. Selecionar um PCA.
[~
0 Ca ‘q

3 ‘\
» \ S

Ap6s um consumidor encontrar um PCA e esse

PCA passar pela formagao, passar pela Verificagdo
Nacional de Antecedentes Criminais e tratar dos
formularios com o FI, o PCA estara pronto para
trabalhar na casa do consumidor. Nessa altura, o
consumidor ira desempenhar o papel de empregador.

Para ser um empregador, o consumidor toma as
seguintes medidas:

14 O que Precisa Saber como Ajudante de Cuidados Pessoais enquanto IP



6. Informar o sobre o
que deve fazer e
5. Criar o seu horario. como fazer.

nunnnun A

7. Decidir quem presta

Tarefas

‘\7:

EEEN
L
X
/

formagio. 8. Supervisionar o seu trabalho.

(g.m

O%%

10. Manter um registo das
9. Dar-lhe feedback. suas horas de trabalho.

12. Comunicar com o Fl, se
houver necessidade de
11. Aprovar as folhas de horas. despedir o PCA.

Folha de horas
(T
»
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Como podera ser contratado como PCA

O consumidor usara a sua rede de amigos e familiares
para encontrar um PCA

v" Se o consumidor tiver alguém em mente, ird pedir
ao potencial PCA para entrar em contacto com o
FI para iniciar o processo.

v" O consumidor pode divulgar junto das suas
pessoas conhecidas que gostaria de contratar
alguém para assisténcia pessoal. A familia e os
amigos poderao conhecer alguém que esteja a
procura de trabalho.

v" O consumidor sera obrigado a ter um plano
alternativo de emergéncia para que tenha
sempre cobertura de assisténcia.

Através do Diretorio de PCAs com formagao completa
v" O diretério IP esta a ser elaborado 2 medida que o
programa tem infcio. Encontra-se no website
www.eohhs.ri.gov.

v" O Diretério listard os PCAs, nio por nome ou
endereco fisico, mas por descricoes,
caracteristicas, horas disponiveis e areas de
atividade disponiveis para trabalhar.

v Se estiver interessado em fazer parte do Diretério,
lembre-se que tem de realizar com sucesso as
formacoes formais e manter atualizadas as
certificacoes de RCP/Primeiros Socorros.

v Sera listado no Diretério apenas se tiver
manifestado interesse em ser incluido nele.
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O FI ira recolher a informagao que desejar
publicar no Diretério. Pense na forma como
deseja descrever-se. Por exemplo, tem de
trabalhar num ambiente sem fumadores ou sem
animais de estimag¢ao ou pode trabalhar a noite e
aos fins de semana, etc. O FI tem o formulario
que ira preencher para publicar as suas
informagdes. Na parte de tras deste manual
encontram-se mais detalhes sobre o Diretério.

A sua identidade no Diretério sera mantida
confidencial. Se um consumidor o escolher como
potencial PCA, entrara em contacto com o Fl e
indicara o cédigo que ¢é usado para o identificar.
O FI dara ao consumidor o seu nome e
informagdes de contacto para que uma entrevista
possa ser marcada. Estes passos destinam-se a
evitar que voce e o consumidor publiquem
demasiadas informacoes na Internet.

Os processos de Entrevista

v

v

O consumidor ira entrevista-lo se nao o
conhecer.

Esteja preparado para responder a perguntas sobre
o porqué de estar interessado em ser um PCA.

Como o valor do pagamento ¢é estabelecido pelo
Estado, nao ha necessidade de perguntar o que

lhe sera pago.

Pode discutir as horas e o nivel de cuidados de
que o consumidor precisa.
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Entrevistas presenciais

v" Se o consumidor nio o conhecer, mas estiver
interessado em si como candidato, ele/ela vai
querer entrevista-lo num local publico, ou por
telefone se nao puder sair de casa.

v" H aconselhado que haja uma segunda pessoa,
proxima do consumidor, que participe no
processo de entrevista.

Entrevistas telefonicas
v" O consumidor pode fazer uma entrevista por telefone.

v" Novamente, esteja preparado para responder a
perguntas sobre o porqué de estar interessado em
ser um PCA, as horas que pode trabalhar, os dias
da semana disponiveis, etc.

As suas referéncias

steja pronto para fornecer referéncias ao consumido
v’ Esteja pronto para fornecer referénci midor,
para que ele/ela possa saber mais sobre si.

Requisitos de contratagao que o FI ira verificar
v O PCA tem de ter, pelo menos, 18 anos.
v O PCA tem de poder trabalhar legalmente neste pafs.

v O PCA tem de passar na Verificacio Nacional de
Antecedentes Criminais. Certos resultados
desqualificantes podem ser aceites pelo
consumidor. Outros resultados desqualificantes
nao podem ser aceites (ver Apéndice).

v" Nio pode trabalhar como PCA para o consumidor
se for conjuge, tutor legal Procurador Financeiro
desse consumidor ou SSA Rep Payee.
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Uma vez contratado pelo consumidor
v’ Seré feita uma analise das tarefas que ¢

suposto realizar.

v" O consumidor criard uma descricio de trabalho
¢
para si. Isso ajuda a esclarecer o trabalho que tera
de fazer.

v Serdo discutidos os objetivos do consumidor.

v" As regras da casa serdo analisadas, para que nio
se crie confusio e todos fiquem a vontade.

Estabelecer o Horario
Elaborar o plano de trabalho

v" O consumidor definir4 os dias e horarios em que
ela/ele precisa que o PCA trabalhe. Isto ndo deve
ser uma surpresa, pois tera sido discutido na
entrevista.

v Sera discutido um plano sobre como avisara
quando nao puder trabalhar ou estiver atrasado.
E importante que tome nota do que aqui for dito,
porque o consumidor precisa que vocé esteja
presente quando disse que iria estar.

Analisar o seu trabalho

O consumidor ira analisar o seu trabalho

v" Verificari se o PCA estd a fazer tudo o que estd na
lista de tarefas.

v Tr4 ajudé-lo a melhorar nos aspetos onde possa
haver alguma confusao.

v" O FI esta disponivel para ajudar ambas as partes a
esclarecer qualquer coisa que nao esteja clara, para
que a relacdo de trabalho seja positiva.
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A comunicagido ¢ fundamental entre o FI,; o SA e o PCA.

v Ouga - Uma boa comunicagio significa que todas

as partes ouvem o que as outras tém a dizer. Se
for s6 voce a falar, nao sabera se esta a ser
compreendido. Mesmo que tenha algo importante
para dizer, ainda assim tem de ouvir se a outra
pessoa entende o que voce esta a tentar
comunicar. Ouvir também pode fornecer-lhe
informagoes que nao tinha anteriormente e a
oportunidade de aprender coisas novas.

Tente entender - Uma das melhores maneiras de
tazer uma pessoa ouvir, ¢ ouvir e entender
primeiro. Se entender o ponto de vista da outra
pessoa, tem mais hipdteses de responder de uma
maneira clara e util.

Coisas a ter em mente como PCA

O Fl é o representante de HR

v" E muito importante lembrar que nio pode

comegar a trabalhar para o consumidor enquanto
o FI nao disser que esta tudo bem; caso contrario,
nao sera pago.

O PCA nio pode assumir o papel de representante
do consumidor. Se o consumidor precisar de um
representante, ele/ela precisa encontrar outra
pessoa para esse efeito.

Execucao de tarefas fora do ISP

20

v" Pode haver momentos em que o consumidor possa

pedir-lhe para realizar tarefas adicionais que o
ajudem a continuar a viver na comunidade.
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Lembre-se do seguinte:

e A tarefa nao pode representar um risco para a sua
saude ou seguranca

e Deve sentir-se confortavel e confiante na
capacidade de realizar a tarefa

e A tarefa tem de ser legal

e A tarefa ndo pode ser considerada fraudulenta

e O consumidor nao pode pedir-lhe para dar
apoio ou tomar conta de outra pessoa

Conheca os seus limites

v" O consumidor ir4 estabelecer regras durante a sua
formagao. As regras podem ser limites fisicos
como “ndo entrar no quarto de héspedes” ou
“nao usar o meu telefone de casa”.

v" Lembre-se que as perguntas pessoais sio
uma invasao da privacidade da outra pessoa.
Estes também sao limites.

v" Lembre-se que nio pode receber presentes ou
dinheiro do consumidor.

Seja respeitoso
v" Tenha sempre respeito pelo seu consumidor e pelo
seu representante, se ele tiver um representante.
v" Pergunte 20 consumidor por qual nome deseja ser tratado.
v' Tenha sempre uma atitude profissional:
» apresentando-se ao servigo a horas e pronto para trabalhar
» vestindo-se adequadamente e estando bem arranjado
» mantendo a confidencialidade da informacao
sobre si e a sua familia

» evitando o uso pessoal do telemovel enquanto estiver
a trabalhar

v Se precisar de ajuda para manter o seu profissionalismo,
procure o FI para obter ajuda e sugestoes.
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Conheca os seus direitos de trabalhar num
ambiente seguro

Os seus direitos a nao sofrer assédio

O consumidor ¢ obrigado por lei a manter um local de
trabalho isento de assédio. Existem dois tipos de assédio no
local de trabalho que criam um ambiente de trabalho hostil e
assédio quid pro quo. Consulte o website do Centro de
Direitos Civis do Ministério do Trabalho (Department of
Labor’s Civil Rights Center) para obter mais informacoes:
https://www.dol.gov/agencies/oasam/civil-rights-
center/internal/policies/workplace-harassment/2012.

O assédio quid pro quo € o assédio de qualquer homem ou
mulher no local de trabalho ou num ambiente profissional ou
social, por parte de outro homem ou mulher, envolvendo
comentarios de catiz sexual ou obscenos ou avancos sexuais
indesejados ou atos inapropriados.

Exemplos de comportamentos que podem contribuir para um
ambiente hostil ou quid pro quo ilegal incluem coisas como:

e Discutir atividades sexuais

o Contar piadas ofensivas sobre raga, sexo ou
deficiéncia

e Contacto fisico desnecessario

e Fazer comentarios sobre os atributos fisicos
de alguém

e Usar termos ou epitetos humilhantes ou
inapropriados

e Usar gestos indecentes

e Usar linguagem grosseira

e Sabotar o trabalho da vitima

e Ser fisicamente hostil
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Mostrar imagens sexualmente sugestivas ou
racialmente insensiveis

Para sua protegao

Se o ISP exigir que o consumidor fornega luvas,
mascaras e/ou batas, estas devem ser fornecidas
para protegé-lo (sao necessarias luvas para
utilizacdo em situacdes relacionadas com
necessidades fisiologicas)

Aplique as precaugoes universais para prevenir a
propagacao de doencas

Notifique o SA se estes materiais nao estiverem a
ser fornecidos

E se eu achar que o consumidor esta a ser

abusado?

Embora possa ser dificil falar sobre isso, é importante
discutir como identificar abusos no lar e reporta-los.

Abuso Fisico - Inclui bater, esbofetear,
beliscar, pontapear e outras formas de
tratamento rude.

Abuso Verbal - Inclui qualquer uso de gestos
ou palavras faladas ou escritas destinadas a
insultar ou atacar alguém.

Abuso Psicologico - Inclui agoes ou
declaracoes destinadas a humilhar ou
ameacar alguém.

Abuso Sexual - Inclui assédio sexual, toque,
caricias e/ou ataque por qualquer pessoa.

Negligéncia - Qualquer forma de negligéncia
de alguém na casa deve ser relatada.
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Tomar Medidas

e Para o programa IP, vocé é responsavel por
relatar as necessidades de satde, seguranca
ou servigos, e outras preocupagoes a0 SA,
para garantir o cuidado continuo e adequado.
Contacte o seu SA se notar uma mudanca
nas necessidades de saude, seguranca ou
servico do consumidor.

e No Estado de RI todos os individuos sio
obrigados a denunciar suspeitas de
qualquer forma de abuso de terceiros.
Ligue ao FI para denunciar
imediatamente a situacdo. Vocé tem a
obrigagdo legal de denunciar abusos ou
suspeitas de abuso, 24 horas por dia,

7 dias por semana. Além de notificar o
FI, ligue para os numeros de emergéncia
listados.
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Numeros de telefone de emergéncia:

e DPara abusos contra idosos ou autonegligéncia
(de pessoas com 60 anos ou mais), ligue para o
Gabinete para um Envelhecimento Saudavel,
Unidade de Servicos de Protecao (Office of
Healthy Aging, Protective Services Unit),
401-462-0555.

e Para abuso contra adultos ou autonegligéncia
(de pessoas com menos de 60 anos), ligue para

0 401-462-2629.

e Para fraude, desperdicio, e abuso de programas,
ligue para o Gabinete Executivo de Satade e
Servicos Humano, Gabinete de Integridade de
Programas (Executive Office of Health &
Human Services, Office of Program Integrity)
através do numero 401-462-6503.
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Como e quando é que sou pago?

O FI paga-lhe em nome do consumidor, com base nas
tolhas de horas aprovadas pelo consumidor, nos registos
EVYV e nos registos dos casos do SA.

O PCA tem de comunicat:
v" As datas especificas em que trabalhou
v" A hora exata de inicio de trabalho em cada dia
v A hora exata de fim de trabalho em cada dia
v" Numero total de horas de trabalho durante o
periodo de servico.

Note que os PCAs que vivem no mesmo agregado
familiar que o consumidor nao reportam a EVV.

O que é um periodo de servigco?

Um periodo de servigo ¢ um bloco especifico de tempo que
o PCA esta autorizado a trabalhar. Nao pode trabalhar mais
de 40 horas por semana no programa para 0 mesmo
consumidor. Um periodo de servigo ¢é igual a 14 dias (a cada
duas semanas). Cada semana comeca a meia-noite de
domingo e termina as 23:59 de sabado.

Quando é que sou pago?

O FI fornece um calendario de pagamentos de salarios que
mostra as datas de pagamento e quando deve entregar as
folhas de horas. Deve preencher corretamente a folha de
horas e o consumidor deve revé-la e assina-la. A folha de
horas ser-lhe-a devolvida para corrigir se tiver informacao
em falta ou incorreta. Isto pode atrasar a data do pagamento.
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Posso ser pago pela distancia em milhas
percorrida?

Se o FI e o SA o autorizarem a fornecer transporte, podera
transportar o consumidor para atividades que se enquadrem
no ambito dos servicos, tais como levar o consumidor ao
supermercado, mas as viagens em geral nao podem ser
reembolsadas pela distancia em milhas. Pode transportar o
consumidor para consultas médicas nao urgentes, e por esse
servico pode apresentar a distancia em milhas ao fornecedor
de transporte do Estado, MTM. Pode obter instrucdes sobre
como funciona o registo do cartio de débito MTM no verso
do manual ou ligando para a MTM. Nao pode levar o
consumidor ao casino, loja de bebidas, etc. O FI ird garantir
que o PCA tem uma carta de condugio valida.

Note que nao pode transportar o consumidor no proprio
carro do consumidor. Qualquer transporte deve ser

aprovado pelo FI e SA e deve ser feito usando o carro do
PCA. O PCA nio pode conduzir o carro do consumidor.

Em que situagoes é que nao me pagam?

v Quando o consumidor estiver fora do Estado
de Rhode Island

v" Quando o consumidor estiver fora do pais

v" Quando o consumidor estiver nas urgéncias do
hospital

v Quando o consumidor tiver dado entrada num
hospital

v Quando o consumidor tiver dado entrada num lar

v Quando o consumidor tiver dado entrada em
qualquer estabelecimento médico

O que Precisa Saber como Ajudante de Cuidados Pessoais enquanto IP 27



v Quando o consumidor estiver num centro de dia
para adultos

v" Quando o consumidor estiver a receber terapias
ou outros servicos cobertos por seguros

E considerado uma fraude contra o Medicaid e um crime
se entregar uma folha de horas com horas que realmente
nao trabalhou.

Fraude contra o Medicaid ****

Fraude contra o Medicaid ¢ definida como fazer uma
talsa declaragio, representagao de um facto material,
apresentar um pedido de pagamento ou fazer com que seja
apresentado um pedido para obter algum beneficio ou
pagamento envolvendo dinheiro do Medicaid para o qual
nao haveria direito legal. Isto pode ser feito em beneficio
proprio ou de outra pessoa, e inclui a obtencdo de algo de
valor através de deturpag¢ao, ocultacao, omissio ou
desconsideracao intencional de um facto material.

Vocé, na qualidade de PCA, ¢é responsavel
pela denuncia de Fraude contra o Medicaid.

Vocé, na qualidade de PCA, nio deve
cometer Fraude contra o Medicaid.
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Para obter mais informacgoes

Para obter mais informacoes sobre a verificacao de antecedentes criminais
nacionais, perguntas sobre seu cheque de pagamento ou o registro, entre
em contato com o intermediario fiscal (FI) abaixo

Public Partnerships (PPL)
www.publicpartnerships.com
1-833-976-1856
1-800-360-5899 (TTY)

Como PCA, lembre-se que trabalha de perto com este FI, para fins
de registos de emprego.

Para mais informacdes sobre as aulas de treinamento:
Treinamento de Orientacio Obrigatéria, CPR / Primeiros Socortos,
Treinamento ADL / IADL. Contato:

1199 Training Fund
Melissa Mozzone
PCA Recruitment and Training Coordinator
401-256-4810

Trabalhara também em estreita colaboracao com o Conselheiro de
Servicos (SA - Service Advisor) que o seu Consumidor/ Empregador
selecionou para o Programa IP. O SA do Programa IP estd indicado
abaixo:

Seven Hills Rhode Island

www.sevenhills.org
401-229-9700

Contacte o SA ligado ao seu consumidor quando tiver qualquer
problema ou preocupagiao em relagio a ele. Dispoe de uma equipa
para o ajudar.

Pode obter este manual noutros idiomas, em letra grande, braile ou
noutro formato que prefira. Para solicitar uma impressao diferente deste

manual, ou para obter mais informagoes sobre o programa em

geral, envie um e-mail ou ligue para os seguintes:
E-mail: ohhs.IP@ohhs.ri.gov

Telefone: 1-401-462-6634

O que Precisa Saber como Ajudante de Cuidados Pessoais enquanto IP 29



Apéndice A — Definigoes

Agéncia de Conselheiro de Servigos (SA - Service Advisory
Agency) significa uma agéncia que ira avaliar as necessidades de
servicos, ajudar na determinagao e planeamento dos servigos
necessarios e como recebé-los, que sera um recurso adicional para
o consumidor, representante e/ou familia, para promover a
seguranca e a qualidade dos cuidados

Ajudante de Cuidados Pessoais (PCA - Personal Care Aide) ¢é
uma pessoa que presta servicos de cuidados pessoais a0 Consumidor
do Prestador Independente. Ha certas pessoas nao podem
desempenhar a func¢ao de Ajudante de Cuidados Pessoais, incluindo
as seguintes: um conjuge, tutores legais, individuos com procuragao
financeira e com certas condenacdes criminais.

Apoios para a orientagdo do consumidor ou Facilitagio de
apoios significa capacitar os participantes para definirem e gerirem
as suas proprias necessidades e servigos de assisténcia pessoal,
orientar e apoiar, ao invés de dirigir e gerir, o participante através
do processo de planeamento e prestagiao de servigos.

Atividades instrumentais da vida diaria (IADL -
Instrumental activities of daily living)significa atividades
relacionadas com viver de forma independente na comunidade,
incluindo, entre outras, planeamento e preparagao de refei¢oes,
gestao financeira, compras de alimentos, vestuario e outros artigos
essenciais, realizaciao de tarefas domésticas essenciais,
comunicag¢ao por telefone ou outros meios de comunicagao,
deslocagoes e participagdo na vida da comunidade.

Auto-orientado significa um método de selegao e prestacio de
servigos e apoios controlado pelo consumidor, o qual permite o
maximo controlo, por parte do individuo, dos servigos e apoios
domiciliarios e comunitarios, com o individuo a agir como
empregador oficial com os apoios necessarios para desempenhar
essa fungio, ou o individuo a ter um papel significativo na gestao
de um prestador de servicos quando é usado o modelo de
agencia-prestador. Os individuos tém poder para selecionar, dar
formagao, supervisionar, criar horarios, determinar tarefas e
despedir o prestador de ajuda.
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Avaliagdo ¢é uma reuniio entre o consumidor, e/ou seu
representante e o Conselheiro de Servicos (SA - Service Advisor). A
avaliacao centra-se nas Atividades da Vida Diaria (ADL - Activities
of Daily Living) e nas Atividades Instrumentais da Vida Diaria
(IADL - Instrumental Activities of Daily Living), para determinar as
necessidades dos consumidores. As avaliagdes também ajudam a
identificar servigos, equipamentos, modificacdes domésticas e
outros servi¢os na comunidade que podem ajudar o consumidor a
aumentar a sua independéncia inserido na comunidade. As
avaliagdes ocorrem no inicio do programa e trimestralmente a partir
dai, enquanto o consumidor estiver inscrito no Programa de
Prestador Independente.

Bens e servigos dirigidos ao participante significa servigos,
equipamentos ou suprimentos nao fornecidos de outra forma
através do Medicare ou Medicaid, que respondem a uma
necessidade identificada e estao incluidos no Plano de Servico
Individual aprovado (incluindo a melhoria e manutengao das
oportunidades do individuo para a plena participagdo na vida da
comunidade) e cumprem os seguintes requisitos: o item ou servigo
diminuiria a necessidade de outros servicos Medicaid; E/OU
promoveria a inclusio na comunidade; E/OU o item ou setvigo
aumentaria a capacidade do individuo para realizar ADLs ou
IADLs; E/OU aumentaria a seguranca da pessoa no ambiente
doméstico; E nio estao disponiveis fontes alternativas de
financiamento. Os bens e servigos individuais sio pagos pelo
orcamento auto-orientado do individuo, através do intermediario
fiscal, quando aprovado como fazendo parte do ISP. Os exemplos
incluem um servigo de lavandaria para uma pessoa incapaz de lavar
e dobrar roupa, ou um micro-ondas para uma pessoa incapaz de
usar um fogao devido a sua deficiéncia. Isto nao incluird nenhum
bem/setvico que seja restritivo para o individuo ou de natureza
estritamente experimental.

Candidato refere-se a novos candidatos a elegibilidade para
assisténcia Medicaid.
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Competéncias para Atividades da vida diaria (ADLs -
Activities of daily living) refere-se a rotinas diarias, geralmente
envolvendo mobilidade funcional e cuidados pessoais, incluindo,
entre outros, tomar banho, vestir-se, comer, ir a casa de banho,
mobilidade e transferéncia.

Consumidor significa o individuo, também referido como
beneficiario, cliente ou participante, que utiliza os servigos em
qualquer um dos modelos auto-orientados.

Diregao do Consumidor ¢ uma abordagem em que os
participantes gerem os seus proprios servicos de cuidados
pessoais. Os consumidores avaliam as necessidades, decidem
como as suas necessidades devem ser satisfeitas, e monitorizam a
qualidade dos servigos que recebem.

Diretério significa a lista oficial, mantida pelo EOHHS ou por
alguém por ele designado, de Ajudantes de Cuidados Pessoais
(PCAs - Personal Care Aides) qualificados que estdao disponiveis
para prestar servicos. Os consumidores podem utilizar o diretério
para contratar os PCAs através do Programa de Prestador
Independente.

Equipa de aconselhamento de servigos significa uma equipa,
composta pelo Conselheiro de Servicos, um/a Enfermeiro/a e um
Especialista em Mobilidade, que se concentrara em capacitar os
participantes para definirem e gerirem as suas proprias necessidades
e servigos de assisténcia pessoal. O Conselheiro de Servigos orienta
e apoia, em vez de dirigir e gerir, o participante através do processo
de planeamento e prestagdao de servicos. Uma parte do or¢amento
mensal do participante é reservada para pagar a agéncia pelos
servigos que ela presta.

Equipamentos médicos especiais ou Dispositivos de
assisténcia menores significa o seguinte:

a. Dispositivos, controlos ou aparelhos, especificados no
plano de cuidados, que permitam aos participantes
aumentar a sua capacidade de realizar atividades da vida
diaria;
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b. Dispositivos, controlos ou aparelhos que permitam ao
participante ter consciéncia, controlar ou comunicar com
o ambiente em que vive; incluindo outros equipamentos
médicos duraveis e nao duraveis nao disponiveis através
do seguro médico do participante, € que sejam necessarios
para lidar com as limitagSes funcionais do participante.

Impostos sao as taxas deduzidas do orgamento mensal do
consumidor, que devem ser pagas em nome dos empregados (PCAs):

e Lei federal de contribui¢coes de seguros (FICA - Federal Insurance
Contributions Act): Cuidados financeiros para os idosos,
deficientes e sobreviventes. Incluindo o financiamento do
Medicare para pessoas que nao podem pagar o seguro médico.

e Leifederal de impostos de desemprego (FUTA - Federal
Unemployment Tax Act): Financia programas de emprego a
nfvel federal.

e Lei estatal de impostos de desemprego (SUTA - State
Unemployment Tax Act): Financia programas de emprego a
nivel estatal.

e Seguro de incapacidade temporaria de Rhode Island (RITDI -
Rhode Island Temporary Disability Insurance): Proporciona
um rendimento aos empregados que nao podem trabalhar por
um periodo determinado devido a doenga ou lesao.

Incidente critico significa qualquer evento ou situacao, real ou alegada,
que crie um risco significativo de danos, substanciais ou graves, para a
saude fisica ou mental, seguranca ou bem-estar de um consumidor.

Modificagées ambientais sio definidas como as adaptagdes
fisicas do lar do participante, ou da familia do participante,
conforme exigidas pelo plano de servico do participante, que sao
necessarias para garantir a saide, o bem-estar e a seguranc¢a do
participante, ou que permitem ao participante alcangar ou manter a
capacidade de independéncia ou de efetuar os seus cuidados
pessoals em casa e evitar a institucionalizagdo, e que nao estao
abrangidas nem disponiveis sob qualquer outra fonte de
financiamento. Também ¢ necessaria uma avaliagdo completa da
residéncia por um profissional de reabilitacdo especialmente
treinado e certificado.
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Tais adaptagoes podem incluir a instalagdo de rampas modulares,
barras de apoio, elevadores de plataformas verticais e elevadores de
escadas interiores. Excluem-se as adaptagoes de utilidade geral e
que ndo sejam de beneficio médico ou corretivo direto para o
participante. Estao excluidas quaisquer remodelacoes, construgoes
ou alteracOes estruturais da casa, ou seja, alteragoes em paredes
estruturais ou outras estruturas do género, que exijam 0s Servigos
de um engenheiro de estruturas, arquiteto e/ou certificacio por um
inspetor de obra.

a. As adaptagdes que aumentem a dimensao da casa estao
excluidas deste beneficio. Todas as adaptagdes devem ser
executadas de acordo com os c6digos de construcao
aplicaveis do Estado ou locais, e é necessaria a aprovagao
prévia, numa base individual, do EOHHS, Gabinete de
Equipamento Médico Duravel (Office of Durable
Medical Equipment).

b. Os itens devem ser de natureza a poderem ser transferidos,
caso o participante mude de local de residéncia.

Modificagdes em casa sio equipamentos ¢/ou adaptagoes na
residéncia do consumidor para permitir que o consumidor
permaneca em sua casa ou local de residéncia, e garantir a
seguranca, protecao e acessibilidade.

Nio médicos significa que nao envolvem, nao estio
relacionados, nao sao utilizados ou dizem respeito a cuidados
médicos ou ao campo da medicina.

Necessidade médica ou servigos medicamente necessarios
significa servicos médicos, cirirgicos ou outros servigos necessarios
para a prevencao, diagndstico, cura ou tratamento de uma condigao
relacionada com a saude, incluindo servicos necessarios para prevenir
uma mudanga prejudicial no estado de satde médica ou mental.

O consumidor ou o seu representante pode solicitar uma avaliagao
mais cedo se a sua situacao tiver mudado e houver uma maior ou
menor necessidade de assisténcia. O Conselheiro de Servicos
também pode realizar uma avaliagio mais cedo, relativamente a
qualquer mudanga na vida da pessoa que possa implicar um possivel
aumento ou diminuicdo das necessidades de assisténcia.
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Orientagdes Obrigatorias significa formagao exigida pelo
EOHHS para todos os PCAs participantes no Programa de
Prestador Independente. As Orientagoes Obrigatorias incluem uma
visao geral e estrutural do programa, explicagao de politicas e
procedimentos, analise de ética, responsabilidade, HIPAA e
Verificacao Eletrénica de Visita (EVV - Electronic Visit
Verification), cobertura de abuso e negligéncia, ambito do trabalho
do PCA IP e deveres excluidos, controlo de infe¢oes e seguranca.

Pequenas modificagdes ambientais significa pequenas
modifica¢des na casa, que podem incluir barras de apoio, estruturas
de apoio para a sanita, chuveiro de mao e/ou valvula de desvio,
assentos de sanita elevados e outros dispositivos ou aparelhos
simples, como utensilios de alimenta¢ao, banco de transferéncia de
banho, cadeira de banho, auxiliares de cuidados pessoais e vardes
para melhorar a adaptagao da acessibilidade em casa, saude ou
seguranca.

Plano de servigo individual (ISP - Individual service plan)
significa um plano que fornece detalhes de apoios, atividades e
recursos necessarios para o consumidor atingir os seus objetivos
pessoais. O ISP ¢ desenvolvido para articular decisGes e acordos
feitos durante um processo de planeamento e recolha de
informagdes centrado na pessoa.

Refeigdes entregues em casa significa a entrega de refei¢oes
quentes e alimentos nao pereciveis na residéncia do participante. As
refei¢Oes estao disponiveis para individuos incapazes de cuidar das
suas necessidades nutricionais por causa de uma
dependéncia/incapacidade funcional e que necessitam desta
assisténcia para viver na comunidade. As refei¢oes fornecidas por
este servigo nao abrangerdo a necessidade nutricional diaria
completa. As refei¢oes devem fornecer um minimo de um ter¢o da
dose diaria atualmente recomendada. O fornecimento de refeicoes
entregues em casa resultard na autoriza¢ao de menos assisténcia na
preparagao de refeicOes para os participantes individuais, se
aplicavel.
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Representante ¢ uma pessoa designada pelo Consumidor
Prestador Independente para auxilia-lo na gestao de alguns, ou
todos, os requisitos do programa. Um Representante nao pode
ser pago para prestar esta assisténcia. O representante também
nao pode ser pago para prestar cuidados ou trabalhos diretos.

Seguro de Acidentes de Trabalho é um fundo que prevé o
pagamento de valores monetarios a individuos que fiquem feridos,
invalidos ou morram no trabalho. O Seguro de Acidentes de
Trabalho ¢ um encargo social pago pelo participante a partir do seu
orcamento mensal.

Servigos de Ajudante de Cuidados Pessoais (PCA - personal
care aide), significa a prestacao de servigos de apoio direto
prestados a individuos em casa ou na comunidade, para a execugao
de tarefas que estes sdo funcionalmente incapazes de realizar de
forma independente devido a incapacidade, no ambito do Plano de
Servigo Individual. Os Servicos de Ajudante de Cuidados Pessoais
(PCA - personal care aide), podem incluir, entre outros:

a. Assisténcia aos participantes em atividades da vida diaria, como
cuidados de aparéncia pessoal, higiene pessoal, idas a casa de
banho, tomar banho e vestir-se.

b. Assisténcia na monitorizacao da condicio fisica.

c. Assisténcia na preparagao das refeicdes e sua ingestao (nao o
custo das refeicoes em si).

d. Assisténcia nas atividades da lide doméstica (fazer camas, limpar
o po, aspirar, lavar a roupa, ir ao supermercado, limpar).

e. Assisténcia na transferéncia entre locais, andar; uso de
dispositivos especiais de mobilidade; ajudar o participante
fornecendo diretamente o transporte ou organizando o transporte.
(Se fornecer transporte no ambito do Programa de Prestador
Independente, o PCA deve ter carta de condugdo valida e seguro de
cobertura de responsabilidade, conforme verificado pelo FI.)
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Servigos de gestdo de casos significa a coordena¢ao de um plano
de cuidados e servigos prestados em casa a individuos com
deficiéncia e mais de dezoito (18) anos, ou a idosos com sessenta e
cinco (65) anos ou mais e que requeiram um nivel de cuidados
elevado ou muito elevado. Esses programas devem ser prestados no
domicilio da pessoa, ou na casa de um parente responsavel, ou de
outro adulto responsavel, mas nio numa casa de saude e/ou numa
instituicio de cuidados intermédios.

Servigos de intermediario fiscal (FI - fiscal intermediary)
para o Programa de Prestador Independente significa servigos
que sao projetados para ajudar os participantes a utilizar as horas
conforme descrito no Plano de Servigo Individual e para facilitar
a contratagao de pessoal de assisténcia pessoal pelo participante.
O FI também funciona como a agéncia para auxiliar na gestao
das responsabilidades financeiras e patronais.

Sistema de resposta a emergéncia pessoal (PERS - Personal
emergency response system) significa um dispositivo eletrénico
que permite a certos individuos em elevado risco de
institucionaliza¢ao pedirem ajuda em caso de uma emergéncia.

O individuo também pode usar um botao portatil de “ajuda” para
permitir a mobilidade. O sistema ¢ ligado ao telefone da pessoa e
programado para comunicar com um centro de ajuda assim que um
botao de “ajuda” for ativado. Este servigo inclui cobertura de
instalagao e uma taxa de servico mensal. Os prestadores sao
responsaveis por assegurar a manuten¢ao e funcionamento dos
dispositivos/sistemas.

Verificagdo Eletronica de Visita (EVV - Electronic Visit
Verification) ¢ um método utilizado para verificar se as visitas
domiciliarias de cuidados de saide estao a ocotrer, através da
recolha eletronica de dados sobre a visita.
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Apéndice B — Orientagdo de Verificagdo Nacional de

Antecedentes

Programa de Prestador Independente

Verificagdes Nacionais de Antecedentes Criminais Necessarias

3

(NCBC - National Criminal Background Checks)

Os seguintes crimes, ap6s condenagao, podem desqualificar um
potencial PCA para o emprego:
homicidio,
homicidio privilegiado,
homicidio por negligéncia,
agressao sexual de primeiro grau,
agressao sexual de segundo grau,
agressao sexual de terceiro grau,
agressao a pessoas com sessenta (60) ou mais anos de idade,
agressao com intencao de cometer determinados crimes
(homicidio, roubo, violacao, invasao e roubo, ou crime
abominavel e detestavel contra a natureza),
agressao criminal,
maus-tratos de doentes,
negligéncia ou maus-tratos aos doentes,
invasio e roubo, fogo posto em primeiro grau, roubo,
crimes relacionados com droga, furto, ou violagoes da
legislagao bancaria,
obtencao criminosa de dinheiro sob falsos pretextos,
crime de butla,
abuso, negligéncia e/ou exploracao de adultos com
deficiéncias graves, exploragao de idosos, ou
* um crime nos termos da sec¢ao 1128(a) da Lei da Seguranga Social
(Social Security Act) (42 USC § 1320a-7(a)).

Quando nao for encontrada informagao desqualificante, a Unidade
BCI informara o potencial PCA e o Intermediario Fiscal (FI - Fiscal
Intermediary) sobre este facto.
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Quando for obtido um resultado incompleto da NCBC, a Unidade BCI
informara o potencial PCA, por escrito, sem revelar a natureza do
resultado incompleto, que consta do registo uma acusagao, ou
acusagoes, sem decisao judicial. Além disso, a Unidade BCI informara o
FI, por escrito, que foi obtido um resultado incompleto da NCBC, sem
revelar a natureza da acusa¢ao, ou acusagoes, que aparecem no registo
sem decisao judicial.

Quando ¢ descoberta informagao desqualificante numa NCBC de um
potencial PCA, a Unidade BCI informara o potencial PCA, por escrito,
sem revelar a natureza da informagao desqualificante, que existe
informacao desqualificante na sua NCBC.

Um potencial PCA com informacao desqualificante ou incompleta na
respetiva NCBC pode solicitar uma cépia do relatério completo da
NCBC a Unidade BCI na Procuradoria-Geral de Rhode Island.

Para obter uma copia da NCBC, o potencial PCA tem de contactar
diretamente o Gabinete de Identificagao Penal (Bureau of Criminal
Identification) da Procuradoria-Geral (Attorney General), com morada
em 4 Howard Ave, Cranston, para obter uma cépia do registo da
NCBC contendo informagao desqualificante ou um registo incompleto
que possa conter informagao eventualmente desqualificante.

O consumidor deve fazer uma avaliacao sobre o emprego do potencial
PCA se essa informacao desqualificante da NCBC nao se enquadrar
num delito da Categoria 1.

Qualquer condenagao por um delito listado na Categoria I desqualifica um
individuo para servir na capacidade de cuidador como PCA neste Programa.

Os delitos da Categoria I sio condenacdes por:

* homicidio, homicidio privilegiado, homicidio por negligéncia;

= agressao sexual de primeiro grau;

= agressao sexual de segundo grau;

* agressao a pessoas com sessenta (60) ou mais anos de idade;

* agressao com inten¢ao de cometer determinados crimes
(homicidio, roubo, violagao, invasao e roubo, ou crimes
abominaveis e detestaveis contra a natureza);

= fogo posto de primeiro grau;
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* crimes nos termos da sec¢ao 1128(a) da Lei da Seguranca Social
(Social Security Act) 42 USC § 1320a-7(a);

= delito criminal relacionado com o envolvimento da pessoa em
qualquer programa Medicare e Medicaid;

* abuso, negligéncia e/ou exploracio de adultos com
deficiéncias graves, exploragao de idosos;

* crime de violéncia doméstica cometido ha menos de cinco (5) anos;

= car-jacking;

* crime de agressio cometido ha menos de cinco (5) anos; e/ou

* crime de espancamento cometido ha menos de cinco (5) anos.

O consumidor nao pode aceitar ninguém culpado de delitos de
Categoria I.

Os delitos da Categoria II sio condenagdes por:

1. Transporte para fins indecentes;

Crime de agressio cometido ha mais de cinco (5) anos;
Crime de espancamento cometido hd mais de cinco (5) anos;
Crime relacionado com drogas cometido ha menos de

cinco (5) anos;

5. Roubo;

6. Invasao de propriedade;

7

8

>

Invasio e roubo;
Posse ilegal de uma arma de fogo;
9. Pequeno delito de violéncia doméstica;
10. Agressao sexual de terceiro grau;
11. Circulagio de publicagoes e espetaculos obscenos;
12. Crime de fogo posto, em primeiro ou segundo grau; e/ou
13. Historico profissional anterior de abuso, negligéncia ou
maus-tratos a criancas ou clientes.
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Se o consumidor optar por empregar um potencial PCA que se
verifique ter informagoes desqualificantes, listadas nos delitos de
Categoria II, o consumidor documentara por escrito ao FI que
considerou todos os seguintes fatores:

* as circunstancias, gravidade e duragdo do crime;

* seavitima do crime era um adulto mais velho, ou um individuo
com uma deficiéncia de desenvolvimento ou outra deficiéncia;

= tempo decorrido desde que foi cometido o crime pelo qual o
individuo foi condenado;

= tempo que decorreu desde o cumprimento de qualquer
sentenc¢a imposta;

* tempo sem mais condenagdes por crimes;

* a conduta do individuo na busca e participa¢do ativa na
reabilitacao;

= a capacidade do individuo de explicar o seu remorso pelo crime
e/ou esforcos para evitar a pratica de tal crime no futuro;

= até que ponto o crime tem impacto direto no desempenho
do trabalho ao qual o individuo se esta a candidatar;

* quaisquer opinides de especialistas de prestadores de cuidados
de sadde e clinicos que tenham trabalhado com o individuo, se
o individuo optar por partilhar essas informagoes
confidenciais; e

» qualquer historial de trabalho, educacao e formacao profissional
antes e depois de ter cometido o crime.
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Programa de Prestador Independente
Como o Prospetivo PCA obtém a Verificacdo
Nacional de Antecedentes Criminais

As leis gerais do RI § 40-8.14-4 (c) (5) exigem que os possiveis assessores de cuidados
pessoais (PCAs) e / ou representantes do consumidor (quando aplicavel) sejam

submetidos a uma verificagdo de antecedentes criminais (NCBC).

Se vocé deseja fornecer servigos a umconsumidor ou € um
representante do Programa de Provedor Independente, vocé
deve se submeter a um NCBC.

Para obter um NCBC:
Por favor, traga isso para o Bureau de Identificagdo Criminal
do

Gabinete do Procurador-Geral, Gabinete do
Procurador-Geral do R,

4 Howard Avenue, Cranston, Rl (Unidade BClI).

O custo de um NCBC é de $ 35,00.

Durante a Pandemia de COVID, apenas cartdes de débito ou
crédito sdo aceitos. Nenhum cheque ou ordem de
pagamento pode ser trazido para a janela.

Observe que durante a pandemia de
COVID, quando vocé for ao escritdrio
do AG em Cranston, devera ligar do
estacionamento. Eles permitirdo que
vocé entre quando houver espago no
saguao para manter todos seguros.
Nao ha necessidade de marcar hora,
mas vocé deve ligar do
estacionamento no numero
401-274-4400 e informar que € um
profissional de salide que vem para o
NCBC. O horario de exibigao é de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as
16h.

Observacéo: uma taxa de processamento de dois (2) por cento mais cinquenta (50)
centavos sera cobrada por transagao de cartdo de crédito, portanto, a taxa de
processamento adicional ao usar um cartdo de crédito é de $ 1,20 além do custo de $

35 para um NCBC.

Traga um documento de identificagao:
o validomotorista

o Carteira devalida emitida pelo estado. Cartdo de identificagdoemitido pelo estado

o validoPassaporte valido dos Estados Unidos

Quanto tempo leva para processar um NCBC?

O NCBC deve ser processado no mesmo dia. Se vocé tiver varios fatores de

desqualificagéo, isso pode atrasar o processamento do NCBC.

NOTA: Certifique-se de escrever seu endereco de e-
mail no formulario de impressao digital. Vocé
recebera os resultados em seu e-mail.
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Apéndice C — Opgdes de Formagao para o PCA n.”1

(nota: Um CNA no Programa IP deve operar como um PCA

enquanto estiver na casa)

E atualmente um assistente ore QUE:
de enfermagem certificado 40O a® g
(CNA - certified nursing assistant) cone® " cerario P e9)
es’[a'{ no sum\dof
—

Formacdo de O trabalho pode Manter a certificacdo

Orientac8es Verificagdo comegar aqui se vocé de RCP/Primeiros

Obrigatérias Nacional de tiver um Consumidor Socorros atualizada
Antecedentes

s A

Quer fazer
parte do
diretdrio?

Aderirao
diretorio
trabalhar
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Apéndice C — Opgdes de Formagao para o PCA n.° 2
(Um PCA experiente nao ¢ um PCA IP)

. . i ou ouer
E um Ajudante de Cuidados gpsurt o & ontea
3 s um == L pd
Pessoais (PCA) experiente Conne®® " iceto© P ey

ecxal WO Consum\d"

O trabalho pode

Formacdo de

Orientagdes Efetuar Formacdo Querfazer

Obrigatérias Naéianal do come‘galraqui S€ 4 RCP/Primeiros oo Formagdo
Al d vocé tiver um p 2 de 13 Horas

ntecedentes _ Socorrosdentrode  diretorio?

Consumidor 90 dias i

Aderirao

S Entrevista com outros Consumidores e comecgar a trabalhar
diretdrio

44 O que Precisa Saber como Ajudante de Cuidados Pessoais enquanto IP



Apéndice C — Opgdes de Formagao para o PCAn.° 3

O Consumider assina a
Declaracdo de Rentncia

— de Formacdo e —
prestadhe ele

; mesmo a formagdo.

Se a certificagdo de

Formacdo . . imei [
W el Verificacio RCP!Panlm ros sc?corros
HEDEAL Naciormal de estiver desatualizada,
Obrigatdrias Antecedentes  atualizarnos 90 diasa

0 seu Consumidor Decide

0 Consumidor decide que
vocé deve fazer o curso de
formacdo de 13 horas.
Conduir a formagdo durante
os primeiros 90 dias a seguir a
ter entrado ao servigo na casa

seguir a ter entrado ao
servico na casa

A

%FF\”l
H

Tema formacdezompiets Também podia ser entrevistado

€ tam.bem_padp:ra Gp_ta( — ¥ por outros Consumidores e
pﬂrse.r mclll_“dﬂ e trahalhar com eles
diretario.
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Apéndice C — Opgoes de Formagao para o PCAn.” 4

Formagdo
de Orientagdes
Obrigatérias

Verificacdo
Nacional de
Antecedentes

Formacdo
de 13 Horas

g urht
s 130 °
camnd \\¢ WP
ARG\
” ta wat
Est,-a e’ ’

am!

Fazer Formagdo de Aderir ao

RCP/Primeiros diretério
Socorros

Entrevistado por outros Consumidores
e comegar a trabalhar com eles
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Apéndice D — Servigos de Atividades da Vida Diaria
(ADLs) Permitidos no Programa IP

Ajuda no banho: higiene pessoal e
arranjos de aparéncia pessoal, cuidado
dos pés, imersao prolongada de pés,
aplicacao de logao para os pés, lavar o
cabelo, pentear/escovar, barbear.

Ajuda para vestir: vestir e despir, aplicar 1a de

cordeiro nos pés e calgar meias elasticas.

Ajuda na transferéncia: movimentos e
mobilidade - passar da cama para a cadeira.

Ajuda nas idas a casa de banho: tarefas
relacionadas com a incontinéncia/
continéncia, incluindo controlo e higiene.

Ajuda na alimentacdo: preparar alimentos e
ajudar a alimentar-se. Ajuda para andar e
subir escadas.

Ajuda na aplicagiao de bolsas de calor seco
e frio seco sobre a pele intacta.

Despejar saco de cateter, cadeira sanitaria,
urinol;

e

Ajuda a treinar novamente o
intestino/bexiga
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Apéndice E — Servigos de Atividades Instrumentais da
Vida Diaria (IADLs) Permitidos no Programa IP

Ajuda nas compras do supermercado;
Ajuda para cozinhar;

Ajuda no uso do telefone e na

procura de numeros de telefone;

Ajuda nas tarefas domésticas: limpeza geral,
limpeza do po, aspiracgao, lavandaria;

Ajuda na utilizacao de transportes publicos
e/ou organizacio do transporte;

Ajuda no agendamento de consultas e
lembrar o consumidor para tomar
medicamentos.
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Apéndice F — Servigos de Atividades da Vida
Diaria (ADLs) Nao Permitidos no Programa IP

Aplicaciao de pensos esterilizados;
Tratamento de feridas;

Cuidados com a pele gretada (ou seja,
qualquer tratamento para pele nao intacta);

Lavagem gastrica ou alimentacao forcada
(incluindo qualquer alimentagao por sonda);

Injecoes;
Irrigacoes Vaginais;

Corte de unhas dos pés ou unhas das maos
de diabéticos;

Aconselhamento sobre questoes médicas/de
enfermagem;

Mudanga de cateter de Foley;
Manuten¢ao do tubo de traqueostomia;
Aplicagao de oxigénio;

Distribuicdo e/ou organiza¢io de
medicamentos;

Elevacio e/ou transferéncia total do
consumidot;

Uso de equipamento assistido
mecanicamente;

Registo do débito urinario, com excecdo de
nenhum, e/ou mudangas na cor da urina.
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Apéndice G — Servigos de Atividades
Instrumentais da Vida Diaria (IADLs) Nao
Permitidos no Programa IP

Transporte para necessidades
médicas de emergéncia;

Transporte para atividades
nao essenciais diarias

(i.e. casino, loja de bebidas, etc.)
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Apéndice H — Diretoério, descrigées de PCA
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Apéndice J — Formulario de Reembolso MTM

Para configurar um reembolso pela distancia em milhas
quando conduzir o seu carro para levar o seu consumidor
apenas a consultas médicas ndo urgentes, pode registar-se na
MTM para obter um cartao de débito para o reembolso da
distancia em milhas. Para o fazer,

Visite:
https://www.mtm-inc.net/rhode-island/recipients/
para mais informagoes.

Tera de registar-se na MTM para iniciar
este processo. Comece por ligar:

1-888-513-0703

Uma vez registado, utilizara o registo de viagem para
reembolso (Reimbursement Trip Log) da MTM. Segue-se
um exemplo dos formularios de registo.

Ligue para a MTM se tiver qualquer duvida sobre o envio dos
dados da distancia em milhas e o processo de reembolso.
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Apéndice J — Formulario de Reembolso MTM
(continuagao)

54

((. MTM Registo de Viagem para

Reembolso

Instrugdes:

de membro

Infarmacdes
de

Pagamento

Perguntas sobre o P de ? Ligue para: 1-888-513-0703
Primeiro nome: Apelido: N.® Medicaid:
Informagoes WGLIZ(T0H Telefone:
Localidade: Estado: Cédigo postal (zip):
Fazer pagamento a: Relagéo com o Membro: Data de nascimento:
[ Préprio [J Outres:
Enderego: Telefone:
Localidade: Estado: Codigo postal (zip):

Envie os registos preenchides
per cerreio, fax ou e-mail para:
MTM, Attention: Trip Logs

16 Hawk Ridge Dr.

Lake St. Louis, MO 63367

Fax: 1-888-513-1610

E-mail: payme@mim-inc.net
Deve ligar para a MTM no dia, ou antes do dia, da consulta médica. © nimero a ligar encontra-se no verso do
seu cartdo, ou ligando para os servicos dos mernbros. Durante a chamada receberd um nimero de viagem. Terd
de escrever o nimero neste Registo de Viagem (Trip Log). Para ser reembolsado, tem de enviar um Registo de
Viagem (Trip Log) para cada pedido de viagem.

Envie os Registos de Viagem (Trip Logs) num prazo nao superior a 60 dias apds a data da primeira consulta.

Qualquer profissional de salide nas instalagdes pode assinar o Registo de Viagem (Trip Log). iste inciuf todo o
tipo de 0s/as, ipeutas e assh médicos, Nao tem de ser o médico.

Sugerimos que faga cdpias do seu Registc de Viagem para Reembolso (Reimbursement Trip Log) em branco.
Se precisar de uma nova copia deste formuldrio, pode ligar e solicitar gue Ihe seja enviada uma pelo correio ou
pode fazer o download deste formulario em www.mtm-inc.net.

Uma viagem s6 de ida é da sua casa para a consulta. Uma viagem de ida e volta é da sua casa para a consulta
e depois de regresso a casa. Para viagens com mais paragens, como uma viagem exira desde a primeira
consulta até uma segunda consulta antes de voltar para casa, por favor introduza cada percurso de viagem
numa linha separada, por exemplo:

= 1.7 percurso - de casa para o primeiro médgico

= 2.°percurso - do primeiro médico para o segundo médico

= 3.° percurso - do segundo médico para casa

Se nao tiver um Registo de Viagem (Trip Log), pega ao seu prestador de cuidadoes de salide uma nota em papel
timbrado das suas instalagdes. A nota deve indicar que vocé foi visto e a data da consulta. Assim que tiver um
novo registo de viagem, anexe a nota do seu prestador de cuidados de salde em vez de uma assinatura.

Os formularios incompletos nao podem ser prac E da sua respor i preencher corretamente
este formulario.

Guarde uma copia do Registo de Viagem (Trip Log) nos seus arquivos.
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Apéndice J — Formulario de Reembolso MTM

(continuagao)

MTM

Registo de Viagem para Reembolso (continuacéo)

sua viagemy):

Numero de Viagem (Ligue para a MTM antes da

Data da Consulta: Hora da Consulta: Tipo:

[ Ida e volta [] S6 ida

5 Endereco onde foi recolhido:
V':g:"‘ O Casa [ 0utro:

Telefone do Prestador de
Cuidados de Saude:

Nome do Prestader de Cuidados de Satde:

| Enderege do Prestador de Cuidados de Salde!

Certifico que este paciente foi visto para um
servigo de salide coberto pelo Medicaid.

Assinatura e Fungio do Prestador de Cuidados de Saude:

»

sua viagem):

Numero de Viagem (Ligue para a MTM antes da

Data da Consulta: Hora da Consulta:

Tipo:
[ 1da e voita [0 S6 ida

- Endereco onde foi recolhido:
VECEURN [ Casa [ Outro

n.°2

Telefone do Prestador de
Cuidados de Salde

Nome do Prestador de Cuidados de Saude:

Enderego do Prestador de Cuidados de Salde:

Certifico que este paciente foi visto para um
Senvigo de salde coberto pelo Medicaid

| Assinatura e Fungao do Prestador de Cuidados de Saude:

sua viagem):

Numero de Viagem (Ligue para a MTM antes da

Data da Consulta: Tipo:

O Ida e volta [J Sé ida

[ Hora da Consulta:

Enderego onde foi recolhido:

Viat_‘;jem O Casa [JOutro:
nt3

Telefone do Prestador de
Cuidados de Saude:

Neme do Prestader de Cuidados de Satde:

Enderecgo do Prestador de Cuidados de Salde:

Certifico que este paciente foi visto para um
senvigo de salide coberto pelo Medicaid

| Assinatura e Fungo do Prestador de Cuidados de Saide:

sua viagem):

Numero de Viagem (Ligue para a MM antes da

Data da Consulta: Tipo:
[ Ida e volta [] 56 ida

[ Hora da Consulta

Enderaco onde foi recolhido:

VECEOE [ Casa [ Outro:

Telefone do Prestador de
Cuidados de Saude:

n°4

Nome do Prestador de Cuidados de Satde:

Endereco do Prestador de Cuidados de Salide:

Certifico que este paciente foi visto para um
semvico de satide coberto pelo Medicaid

Assinatura e Fungdo do Prestador de Cuidados de Saude:

sua viagem).

Numero e Viagem (Ligue para a MTM antes da

Data da Consulta: Tipo:
[ Ida e volta [] S6 ida

[ Hora da Consulta:

= Enderego onde foi recolhido:
ACEEU [ casa [ Outro:

n°s

Telefone do Prestador de
Cuidados de Satde

Nome do Prestador de Cuidados de Satide:

Endereco do Prestador de Cuidados de Salide:

Certifico que este paciente foi visto para um
servico de salide coberto pelo Medicaid

Assinatura e Fungao do Prestador de Cuidados de Saude:

>

sua viagem).

Nimero de Viagem (Ligue para a MTH antes da

Data da Consulta Hora da Consulta

Tipo:
[ Ida e volta [] S6 ida

Endereco onde foi recolhido:
[ Casa [ Outro:

Telefone do Prestador de
Cuidados de Salde:

Nome do Prestader de Cuidados de Satide:

Endereco do Prestador de Cuidados de Sade:

Certifico que este paciente foi visto para um
servige de saude coberto pelo Medicaid.

Assinatura e Fungao do Prestador de Cuidados de Saide:
»

sua viagem):

Numero de Viagem (Ligue para a MTM antes da

Data da Consulta: | Hora da Consulta:

Tipo:
Oda e volta [0 S6 ida

s Endereco onde foi recolhido:
VECEUR [ Casa [ Outro:

n°7y

Telefone do Prestador de
Cuidados de Saude:

Nome do Prestader de Cuidados de Satide:

Enderego do Prestador de Cuidados de Salde:

Certifico que este paciente foi visto para um
servico de salide coberto pelo Medicaid

Assinatura e Fungao do Prestador de Cuidados de Saude:

Preenchi este formuldrio e confirma que as
informacdes contidas neste registo de viagem séo
verdadeiras.

Assinatura do Membre, Parente/Tutor Legal ou Representante:
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Apéndice ] — Formulario de Reembolso MTM
(continuagao)

N3o discriminamos

A MTM cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo
discrimina, nem trata as pessoas de maneira diferente, com base em
raga, cor, origem nacional, idade, incapacidade ou sexo.

A MTM oferece ajuda e servicos gratuitos a pessoas portadoras de
deficiéncia para comunicarem eficazmente connosco, como por exemplo:
e |ntérpretes de lingua gestual habilitados
¢ |Informagdo escrita houtros formatos (impressao em letra grande,
dudio, formatos eletrdnicos acessiveis, outros formatos)
e Fornece servicos linguisticos gratuitos a pessoas cuja lingua principal
nao seja o inglés, tais como: intérpretes habilitados e informacoes
escritas noutras linguas

Se precisar desses servigos, ligue para a MTM: 888-561-8747.

Se achar que ndo prestamos estes servicos ou fizemos discriminagdo de
outra forma com base em raga, cor, crigem nacional, idade, incapacidade
ou sexo, pode apresentar uma reclamacdo a MTM:

16 Hawk Ridge Drive
Lake St. Louis, MO 63367
Chamada gratis: 888-561-8747
TTY: 711
Fax: 636-561-2962

E-mail: QM®@ mtm-inc.net
Pode apresentar uma reclamacgdo pessoalmente ou por correio, fax ou

e-mail. Se necessitar de ajuda para apresentar uma reclamacgao, a MTM
estd disponivel para o ajudar.
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Apéndice J — Formulario de Reembolso MTM
(continuagao)

Pode ainda apresentar uma reclamag@o de direitos civis junto do U.S.
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
(Departamento de Servigos de Satide e Humanos dos EUA, Gabinete dos
Direitos Civis) por via eletronica através do portal de reclamagdes do
Office for Civil Rights, disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Os formularios de reclamagdes estdo disponiveis em
http://’www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Inglés: ATTENTION: If you speak [English], language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 888-561-8747 (TTY: 711).

Espanhol: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 888-561-8747 (TTY: 711).

Portugués: ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis.
Ligue para 888-561-8747 (TTY: 711).

Chings: JE & @ IR EREREP  BAILIGEEGASIEBRE
B2 5888-561-8747 (TTY : 711) ,

Crioulo francés: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 888-561-8747 (TTY: 711).

Cambodjano: [Utis: 10dsthgmSunw Mmaniel wuhdgwigsman nwiSsAsnyu
AHGWSMUNUUITENY 51 g1001) 888-561-8747 (TTV: 711)4

Francés: ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 888-561-8747 (ATS : 711).

Italiano: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 888-561-8747 (TTY: 711).

Lao: TU0O8IL: Y909 BIVEDIWITY 920, PIVOSINMWRoBCHDGMWIT, t0e e o9, cclindionley
wow. Jns 888-561-8747 (TTY: 711).

Arabe: 4 gals; 13 i€ CaanT S5 A3l (8 Claxs Se Ll Ay galll g5 ol laally, sl
888-561-8747 (&, <iila sl M 5: 711.)

Russo: BHUMAHMUE: Ecaum Bbl roBOpUTE Ha PycCKOM f3blKe, TO BaM AOCTYNHbl GecnaaTtHbie ycayr nepesoga.
3BoHuTe 888-561-8747 (Tenetain: 711).
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Apéndice J — Formulario de Reembolso MTM
(continuagao)

Vietnamita: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vy hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 888-561-8747 (TTY: 711).

Kru: Dé de nia ke dyédé gbo: D jii ké m [Bas3s-widu-po-ny3] ju ni, nii, 8 wudu ka ko o po-po3 béin m gbo
kpéa. P4 888-561-8747 (TTY: 711)

Ibo: Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 888-561-8747 (TTY: 711).

loruba: AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi
888-561-8747 (TTY: 711).

Polaco: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwor pod numer 888-561-8747 (TTY: 711).

Coreano: F2|: BFHE AI83AlE 22,20 X| & MHIAS FE 2 0[8614 £ AG LTt

888-561-8747 (TTY: 711)H 2 2 ool FHAI 2.

Tagalo: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 888-561-8747 (TTY: 711).
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Apéndice K — Carta de Intengdes do Prospetivo PCA IP

WE Ok,
o

SLe
K A

HEALTH & HUMAN
SERVICES

CARTA DE INTENCOES
Programa de Prestador Independente
(IP - Independent Provider)

State of Rhode Island

Executive Office of Health and Human Services
Office of Medicaid

3 West Road

Cranston, Rhode Island 02920

Eu, , confirmo que me irei
inscrever nas formagdes do Programa de Prestador Independente

(IP - Independent Provider), e que tenho toda a intengdo de trabalhar
para me tornar um PCA no Programa de Prestador Independente

(IP - Independent Provider). Esta carta sera arquivada junto do
Intermedidrio Fiscal.

Obrigado.

Enderego

Data

Assinatura
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Apéndice L — Lista de Verificagao do Prospetivo PCA IP

Programa de Prestador Independente
Lista de Verificacao de Prospetivo PCA

Evento Data e assinatura

Formagiao de Orientacoes
I : g

Obrigatorias

Verificagao Nacional de

Antecedentes Concluida

Formagio de RCP/ Primeiros

Socorros Concluida

Lormagio de 13 Horas Concluida

.I;e;ﬁl do f)iretr’)?in_Preen;h_ido pe]_o

iPCA , quando apropriado

T adicionou Perfil a0 Diretorio,

quando apropdado

Lntrevistado por um consumidor

Latrevistado por um consumidor

Lntrevistado por um consumidor

Lntrevistado por um consumidor

Fatrevistado por um consumidor

O
]
U
O
O
O
[] Enirevistado por um consumidor
O
O
O]
U
O
O

Fntrevistado por um consumidor

Prospetivo PCA

O EOHHS, o FI e o formador colocarao as suas iniciais e a data das
participagoes para ajuda-lo a manter o controlo. Se registar as suas
entrevistas, isso ira ajuda-lo a acompanhar a evolugio dessas
entrevistas.
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Este manual nao deve ser interpretado como
substituto dos Regulamentos de servigos
auto-orientados (Self-Directed Regulations)
210-RICR-50-10-2, https://rules.sos.ti.gov/
regulations/part/210-50-10-2, que rege o
programa do Prestador Independente

(IP - Independent Provider), mas sim
paracomplementar essas Regras e Regulamentos.
Em caso de conflito entre este manual e as
Regras e Regulamentos, prevalecem as Regras e
Regulamentos. Além disso, este manual nao deve
ser interpretado como fornecendo qualquer
descricao exaustiva, critérios, definicao ou
processo, € nao deve ser interpretado como
fornecendo qualquer tipo de normas legais.

Fevereiro de 2021
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